
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

A P R E S E N T A Ç Ã O 

A OUVIDORIA MUNICIPAL tem como principal competência atuar como interlocutora e 

mediadora entre o cidadão e a Administração Pública, de modo que as manifestações 

decorrentes do exercício da cidadania proporcionem contínua melhoria dos serviços 

públicos prestados. 

 

COMPOSIÇÃO DA Ouvidoria 

Ouvidora da Câmara Municipal de Nova Guarita – MT  – Nomeada como Ouvidora 

através da Portaria nº 037/2022. 

 

LOCALIZAÇÃO/ESTRUTURA FÍSICA DA OUVIDORIA 

A Ouvidoria do Poder Legislativo localiza-se Avenida dos Migrantes, Travessa Moacir 

Krames S/Nº,  Centro. 

 

 Contamos com uma estrutura de fácil acesso a todos os cidadãos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO  2023– OUVIDORIA  

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Nova Guarita, Estado de Mato Grosso, nos termos 

do disposto no art. 15 da Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017, apresenta o 

Relatório de Gestão referente às atividades realizadas no exercício de 2023. Seu papel 

é ser a porta de entrada para o diálogo entre os cidadãos e seus gestores, 

recepcionado por meio de seus canais, as manifestações dos cidadãos e assim 

colaborando para a transparência das ações e para a formação de uma cultura que 

respeite o ser humano e promova a Cidadania e a Democracia Participativa. 

RESULTADO: 

Tipo de 
Manifestação 

Data do 
Cadastro 

Demanda 
Data da 

Resposta 
Tipo de 

Resposta 

Consultas     

Denúncias 
01/02/2023 
até 
30/03/2023 

Maus tratos de 
animais causado 
por parlamentar. 

01/02/2023 
até 
14/04/2023 

Nota de 
esclarecimento 
do Presidente 

da Câmara. 

Dúvidas ----------------- ----------------- ------------------ ------------------- 

Elogio 03/02/2022 

A 
Servidora/Ouvidora 

pelo trabalho e 
dedicação 

03/02/2023 Agradecimento 

Reclamações ------------------ ------------------ --------------- --------------- 

Solicitação de 
documentos 

03/02/2023 

De providência 
tomada a denúncia 

de maus tratos e 
documentos 
referente a 

Contrato  
nº08/2023. 

17/05/2023 

Conclusiva – 
encaminhamento 

do arquivo 
diretamente ao 

e-mail do 
solicitante. 

Sugestão ----------------- ------------------ ---------------- ------------------ 

 

FRANCIELE SOUZA SILVA DA MAIA 
OUVIDORA 

 


